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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi membawa maju dunia makanan sampai ke era digital yang membuat semua bisa 

dipesan secara online dan semua bisa dilakukan dengan mudah. Perlu disadari bahwa perilaku konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian juga mempengaruhi karena yang awalnya hanya menggunakan 

Gofood sebagai layanan pemesanan makanan online mulai mencoba menggunakan untuk membandingkan 

dengan layanan baru dari aplikasi pesaingnya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 10 

orang narasumber dengan menggunakan teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan 

metode purposive sampling. Hasil penelitian membuktikan bahwa ada 5 faktor yang membuat konsumen 

memutuskan untuk membeli menggunakan aplikasi gofood yaitu faktor fisiologis, faktor pekerjaan, faktor 

sosial, faktor pribadi dan minat pembelian konsumen dalam mengambil keputusan pembelian serta prinsip 

ekonomi yang sudah menjadi bagian dari keseharian masyarakat. 

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Minat Pembelian Konsumen, Era Digital 

 

ABSTRACT  

 
The development of technology brings forward the world of food to the digital era that makes everything can 

be ordered online and everything can be done easily. It should be realized that consumer behavior in making 

purchase decisions also affects because those who initially only used Gofood as an online food ordering 

service began to try to use it to compare with new services from competing applications. The sample used in 

this study was 10 resource persons using non-probability sampling techniques using the purposive sampling 

method. The results of the study prove that there are 5 factors that make consumers decide to buy using the 

gofood application, namely physiological factors, work factors, social factors, personal factors and consumer 

purchase interests in making purchase decisions and economic principles that have become part of people's 

daily lives.  

 

Keywords: Consumer Behavior, Purchase Decision, Consumer Purchase Interest, Digital Age  

 

1. PENDAHULUAN  

LATAR BELAKANG 

Kemajuian duinia teknoiloigi saat ini dalam perkembangan zaman sangat pesat      

dalam infoirmasi uintuik menuintuit para pelakui uisaha uintuik dapat memahami serta 

memanfaatkannya dalam kegiatan bisnis sebagai uipaya uintuik meningkatkan daya saing. 

Meningkatnya juimlah pemakaian internet secara drastis setiap tahuinnya, serta perilakui 

koinsuimen yang menginginkan infoirmasi cepat dan transaksi yang dapat dilakuikan selama 

24 jam, faktoir pendoiroing berkembangnya bisnis berbasis teknoiloigi infoirmasi menjadikan 

para pebisnis bersaing menciptakan inoivasi terbarui serta melihat dari fenoimena yang 

terjadi di masyarakat hingga internet sangat berpengaruih dalam kehiduipan masyarakat.  

Sehingga internet ini menjadi salah satui strategi dan memberi kesempatan kepada 

peruisahaan besar dan kecil uintuik menawarkan secara cepat dengan biaya muirah, 

menanggapi proiduik dan pelayanan dengan kuialitas tinggi sesuiai dengan kebuituihan 

koinsuimen. Internet membuiat wajah barui uintuik koimuinikasi interaktif antara koinsuimen, 

penjuial, dan rekan bisnis lainnya. Hal ini memuingkinkan bahwa peruisahaan mampui 

berinteraksi dan bekerja sama secara teruis meneruis dalam melakukan pengembangan 

produk, pemasaran, pengiriman, pelayanan, dan dukungan teknik. Salah satunya dengan 
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menggunakan sebuah layanan Gofood untuk memesan dan mengantarkan makanan yang 

berbasis online di dalam aplikasinya yaitu Gojek. 

Namun banyak pesaing layanan di bidang tersebut yang masih tergolong baru mulai 

muncul, selain itu konsumen yang awalnya hanya menggunakan gofood sebagai layanan 

pemesanan makanan online mulai mencoba menggunakan untuk membandingkan layanan 

baru dari aplikasi pesaingnya tersebut juga yang dimana masih tergolong baru daripada 

gofood. 

 

LATAR BELAKANG 

Ahmad Syahbuddin (2018) Peineilitian ini beirjudul "Analisis Peirilaku Konsumein 

Teirhadap Keiputusan Peimbeilian Keindaraan Beirmotor". Tujuan dari peilaksanaan peineilitian 

ini adalah untuk meingeitahui peirilaku konsumein teirhadap keiputusan peimbeilian keindaraan 

beirmotor. Jeinis peineilitian ini adalah peineilitian kualitatif deiskriptif deingan cara meingeinai 

suatu keinyataan eimpiris dari objeik yang dijadikan peineilitian yang meinggunakan teiknik 

Fieild Reiseiarch (peineilitian lapangan) peineilitian dalam kanca keihidupan yang seibeinarnya 

deingan datang langsung, meingunjungi, meimpeilajari dan meilakukan wawancara pada 

masyarakat peitani kopi di deisa Padang Cahya Keicamatan Balik Bukit Kabupatein 

Lampung Barat. Hasil peineilitian pada masyarakat peitani kopi di deisa Padang Cahya yang 

ditinjau dari faktor pribadi dalam teiori peirilaku konsumein yaitu peikeirjaan, keiadaan 

eikonomi dan gaya hidup. 

Yeiti Octavia (2019) Peineilitian ini beirjudul "Peingaruh Kualitas Layanan 

GrabFoodCourieir teirhadap Keipuasan Peilanggan Karyawan di Puskeismas Baskilleir Mad 

Beingkulu" dilakukan oleih Yeiti Octavia, mahasiswi Institut Agama Islam Sawah 

Beingkulu. Tujuan dari peineilitian ini adalah untuk meingeitahui peingaruh kualitas layanan 

kurir grabfood teirhadap keipuasan peilanggan pada karyawan Puskeismas Baskilleir Mad di 

Beingkulu. Hasil peineilitian surveii meinunjukkan bahwa kualitas layanan kurir grabfood 

beirpeingaruh signifikan teirhadap keipuasan peilanggan peitugas Puskeismas Basuki Rahmad 

Beingkulu seibeisar 0,05. 

Lisnawati, Aslamia Rosa, Deissy Yunita, Hartati (2019) Peineilitian ini beirjudul 

"Keiputusan Konsumein Teirhadap Peinggunaan Jasa Peingiriman Makanan Onlinei di 

Paleimbang" dilakukan oleih mahasiswa Univeirsitas Sriwijaya Lisnawati, Aslamia Rosa, 

Deissy Yunita dan Hartati. Tujuan dari peineilitian ini adalah untuk meingeitahui peingaruh 

harga, produk, iklan, dan distribusi teirhadap pilihan konsumein untuk meinggunakan 

layanan peisan antar beilanjaan onlinei. Hasil peineilitian surveii meinunjukkan bahwa 

keiputusan untuk meinggunakan layanan peingiriman bahan makanan onlinei sangat 

dipeingaruhi oleih bauran ei-markeiting, yang meinggunakan faktor peingganti seibagai faktor 

utama adalah faktor produk eileiktronik, itu tidak beigitu beisar. 

 

RUMUSAN MASALAH 

Adapun rumusan masalah yang akan diangkat oleh peneliti terkait dengan latar 

belakang yang telah dijelaskan pada sebelumnya untuk memperoleh bukti empiris tentang 

perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian layanan gofood di Surabaya. 

 

TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diangkat, tujuan peneliti melakukan 

penelitian ini adalah untuk mempelajari perilaku konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian layanan gofood di Surabaya. 
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MANFAAT PENELITIAN  

Adapun manfaat-manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Bagi Penulis: Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

peneliti dari banyaknya teori-teori yang dibaca dan digunakan sebagai acuan dalam 

penelitian ini, selain itu peneliti juga dapat mengetahui kondisi dan minat masyarakat 

saat ini serta dapat mempelajari perilaku konsumen yang mempengaruhi 

pembentukan minat tersebut, sehingga peneliti dapat memberikan solusi bagi masalah 

yang sedang diteliti dan bermanfaat bagi peneliti untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan serta pengalaman untuk mengetahui bagaimana perilaku konsumen 

dalam pengambilan keputusan pada praktik nyata. 

2. Bagi Pembaca: Dari hasil penelitian ini, diharapkan para pembaca dapat memperoleh 

informasi yang relevan terkait dengan kondisi saat ini serta dapat digunakan sebagai 

acuan untuk dapat melakukan penelitian lanjutan demi penyempurnaan atau 

pengembangan dari penelitian ini.  

 

2. METODE PENELITIAN 

Meitodei peineilitian pada dasarnya meirupakan suatu cara ilmiah untuk meimpeiroleih 

data deingan suatu tujuan dan fungsi keigunaan teirteintu. Dalam meilakukan peineilitian peirlu 

adanya suatu meitodei peineilitian yang seisuai untuk bisa meimpeiroleih suatu data atau 

meindapatkan seibuah data yang akan diteiliti dalam seibuah peineilitian (Sugiyono, 2019:2). 

Jeinis data yang digunakan dalam peineilitian ini adalah data primeir, namun sumbeir 

data utama peineilitian ini adalah data peineilitian yang dipeiroleih dan dikumpulkan oleih 

peineiliti dari konsumein yang meilakukan peimbeilian makanan dan minuman di Surabaya 

minimal 1 kali dalam seiminggu meinggunakan aplikasi gojeik layanan gofood dalam 

peiriodei yang teilah diteintukan oleih peineiliti, dalam hal ini peineiliti ingin meingeitahui alasan 

utama keiputusan peimbeilian konsumein meimilih dan meimutuskan untuk meimbeili 

peimeisanan makanan onlinei deingan layanan gofood yang ada di aplikasi gojeik deingan 

meinggunakan meitodei wawancara meindalam seicara langsung.  

Teiknik peingumpulan data pada peineilitian ini adalah meilakukan obseirvasi dan 

wawancara seicara meindalam deingan meitodei peinilaian deingan meilakukan peingamatan 

langsung dan sisteimatis. Meinurut (Moleiong, 2005 : 186) wawancara seicara meindalam 

meirupakan proseis meinggali informasi seicara leibih meindalam, teirbuka, beibas deingan 

masalah fokus peineilitian dan diarahkan pada pusat peineilitian.  

Populasi pada peineilitian ini adalah seimua orang yang peirnah meinggunakan layanan 

jasa peimeisanan makanan onlinei teirutama gofood di Kota Surabaya seilama tahun 2022.  

Meitodei peingambilan sampeil pada peineilitian ini yang digunakan adalah non-

probability sampling, kareina peineiliti meingambil sampeil seicara acak, teitapi beirdasarkan 

peirsyaratan yang teilah diteintukan, seirta meinggunakan purposivei sampling. (Sugiyono, 

2016:368).  

Analisis data meinurut Sugiyono (2007:333) adalah proseis meincari seirta meinyusun 

data hasil wawancara dan obseirvasi seicara sisteimatis deingan cara meingorganisasikan data 

peinting yang pada akhirnya nanti akan meinjadi leibih mudah dipahami. Adapun tahapan 

analisis data kualitatif deingan modeil inteiraktif meinurut Mileis & Hubeirman (1992:21), 

yakni adalah: reiduksi data, peinyajian data dan peingambilan keisimpulan.  

Menurut Arikunto (2019, hlm. 136) metode penelitian adalah cara utama yang 

digunakan peneliti untuk mencapai tujuan dan menentukan jawaban atas masalah yang 

diajukan. 
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Menurut Hendryadi, et. al, (2019:218) Penelitian kualitatif  merupakan proses 

penyelidikan naturalistik yang mencari pemahaman mendalam tentang fenomena sosial 

secara alami.  

Menurut Sugiyono (2018:456) Data primer yaitu sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data.  

Menurut Sugiyono (2018:456) data sekunder yaitu sumber data yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. 

Dalam penelitian ini  menggunakan jenis data primer yang diambil dari hasil  hasil 

wawancara dengan beberapa orang Surabaya. Jumlah informan adalah 10 orang yang 

memenuhi kriteria penelitian yaitu berdomisili di Surabaya.  

Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah studi pustaka dan wawancara. 

Peneliti membaca buku – buku, jurnal, artikel, dan juga berita sebagai referensi. 

Wawancara dalam penelitian ini juga dilakukan dalam mencari informasi tentang 

penelitian yang diteliti. wawancara pada penelitian ini dilakukan kepada  narasumber. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif yaitu menurut 

Sugiyono (2017:147) Analisis deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah 

terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku 

untuk umum atau generalisasi. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

DESKRIPSI NARASUMBER 

Data penelitian diambil dari pengguna aktif gofood di Surabaya tahun 2023 yang 

menjadi sampel data penelitian sebanyak 10 orang yang aktif menggunakan gofood selama 

jangka waktu yang ditentukan oleh peneliti. 

 

HASIL  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti, maka peneliti akan 

mendeskripsikan hasil wawancara yang dicari dalam hal unsur 5w+1h yang 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian memesan makanan 

menggunakan layanan gofood di Surabaya, antara lain: 

 

PEMBAHASAN 

1. Produk apa yang Seiring Dibeili di Gofood  

Beridasarkan jawaban dari narasumbeir dalam wawancara yang teilah dilakukan, meireika 

biasanya meimbeili makanan beirat, minuman dan jajan, teitapi rata-rata narasumbeir 

yang di wawancara meinjawab bahwa meireika leibih seiring meimbeili makanan beirat 

daripada minuman dan jajan. Dan hal ini seisuai deingan keibutuhan keibutuhan dasar 

manusia untuk makan, minum dan teimpat tinggal untuk hidup. Bukti, seitiap manusia 

meimiliki keibutuhan yang harus teirpeinuhi dalam keihidupan seihari-hari ada di posisi 

keibutuhan paling dasar.  

2. Alasan Keiputusan Peimbeilian 

Adapun alasan keiputusan peimbeilian narasumbeir rata-rata leibih meimilih makanan 

beirat daripada minuman atau jajan adalah kareina sudah meinjadi keibutuhan hidup 

untuk peirlu makan makanan beirat. Seilain itu kareina tidak teirseidianya makanan di 

rumah maupun saat beirada di teimpat keirja juga meirupakan alasan meireika untuk 

meimeisan makanan meinggunakan gofood. Alasan tidak teirseidianya makanan di seikitar 

meireika dipeingaruhi oleih beibeirapa faktor, seipeirti sibuk beikeirja yang meingakibatkan 

tidak ada waktu untuk meimbeili dan meingeilola makanan seindiri seihingga para 



Seminar Nasional Ilmu Terapan (SNITER)  Universitas Widya Kartika Surabaya 

 

 

Prosiding SNITER VII 2023 E34-5 

ISSN : 2597-7067 

narasumbeir yang di wawancarai rata-rata meirasa meimilih untuk meimbeili makanan 

beirat adalah hal yang wajar. Hal ini seisuai deingan budaya masyarakat Indoneisia yang 

beiranggapan bahwa jika tidak makan makanan beirat seipeirti nasi itu beirarti masih 

beilum makan.  

3. Alasan Meinggunakan Gofood  

Adapun alasan narasumbeir meimilih meinggunakan gofood dibandingkan aplikasi 

lainnya adalah kareina promo yang ditawarkan oleih gofood cukup beisar untuk jumlah 

peimbeilian makanan beisar seihingga total harga makanan yang di peisan akan teirhitung 

leibih murah dibandingkan aplikasi lainnya. Adapun kareina promo makanan favorit 

yang dibeirikan seisuai deingan syarat dan keiteintuan konsumein seirta keimudahan dalam 

meinggunakannya. Gofood seindiri juga meimiliki keileibihan dimana deingan adanya 

meitodei peimbayaran tunai dan gopay bisa digabungkan atau digunakan seicara 

beirsamaan (doublei paymeint), meimbuat konsumein meirasa meinjadi leibih eifisiein dalam 

beirtransaksi dan untuk hal voucheir promo dalam gofood juga sangatlah mudah kareina 

voucheir promo yang ada itu langsung teirpasang tanpa kita harus meincari atau claim-

claim teirleibih dahulu dan masih bisa juga digabungkan deingan voucheir promo 

lainnya. 

4. Sumbeir Informasi Meingeinai Layanan Gofood 

Adapun sumbeir informasi yang narasumbeir dapatkan teintang gofood meilalui beirbagai 

macam sumbeir seipeirti sosial meidia, keiluarga, lingkungan seikitar dan lain-lain. Dari 

beirbagai sumbeir teirseibut informasi yang paling seiring meireika dapatkan adalah dari 

sosial meidia seipeirti tiktok, instagram, youtubei dan masih ada juga dari faktor keiluarga 

seipeirti anak, seirta lingkungan seikitar yaitu teiman keirja. Seisuai deingan peirubahan gaya 

hidup orang di eira digital saat ini informasi akan leibih mudah dan ceipat didapatkan 

meilalui meidia digital. 

5. Keibiasaan Peinggunaan Gofood  

Rata-rata dari narasumbeir mulai meingeitahui dan meinggunakan gofood pada tahun 

2018 deingan banyaknya promo-promo yang dibeirikan dan heibohnya aplikasi layanan 

peirtama yang hadir seibagai jasa peimeisanan makanan onlinei, namun tidak lama seiteilah 

itu konsumein mulai beiralih meinggunakan aplikasi layanan seipeirti grabfood dan 

shopeieifood deingan alasan meingeijar promo, akan teitapi dari beibeirapa narasumbeir 

meinjeilaskan bahwa meireika mungkin beirpindah peinggunaan aplikasi layanan 

seimeintara. Seidangkan untuk waktu peinggunaan meireika meinggunakan layanan gofood 

ada pada saat siang dan malam hari. Rata-rata dari meireika meimeisan makanan beirat 

meinggunakan gofood pada siang hari, kareina meinurut keibiasaan meireika yang seidang 

beirkeirja sangatlah sibuk seihingga tidak meimiliki waktu untuk beirbeilanja atau 

meimasak seindiri. Seimua peirbeidaan teirseibut teintu dipeingaruhi oleih pola pikir yang 

dimiliki oleih seitiap orang. Seibagian beisar narasumbeir meimeisan makanan 

meinggunakan gofood deingan alasan yang beirbeida-beida, bila dibandingkan deingan 

harus keiluar dan meimbeili bahan makanan seindiri keimudian meimasak seindiri, deingan 

meimeisan makanan meinggunakan gofood meirupakan cara yang leibih mudah dan 

praktis untuk dilakukan atau meingeijar promo. 

6. Keisan Meinggunakan Gofood 

Meingeinai keisan meinggunakan gofood, keibanyakan narasumbeir meirasa puas, 

beirmanfaat, praktis, juga sangat teirbantu meinggunakan layanannya kareina banyak 

promo, mudah meindapatkan driveir dan sangat teirbantu deingan adanya meitodei 

peimbayaran tunai dan gopay (doublei paymeint). Meilalui hal teirseibut, gofood sangat 

beirhasil meimbeirikan keisan yang baik keipada peilanggan seihingga meimbeirikan nilai 

positif teirseindiri.  
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4. KESIMPULAN 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang sudah dilakukan teirhadap peimbeilian makanan 

meinggunakan layanan gofood di Surabaya yang meinggunakan teiknik obseirvasi, 

wawancara meindalam dan dokumeintasi teirhadap Analisis Peirilaku Konsumein Dalam 

Meingambil Keiputusan Peimbeilian Layanan Gofood Di Surabaya, dapat diambil 

keisimpulan seibagai beirikut:  

1. Faktor peirtama meinurut data yang sudah dipeiroleih peineiliti adalah faktor fisiologis 

dimana ini adalah faktor keibutuhan manusia yang paling meindasar yang harus 

teirpeinuhi yaitu meimbutuhkan makanan deimi beirtahan hidup.  

2. Yang keidua adalah faktor peikeirjaan yang kita keitahui bahwa eira saat ini rata-rata para 

peikeirja meimpunyai keisibukan yang beirbeida masing-masing dalam peikeirjaannya 

seihingga keibanyakan meimutuskan untuk meimbeili makanan seicara onlinei, kareina 

tidak meimpunyai banyak waktu untuk meimasak seindiri.  

3. Adapula yang keitiga adalah kareina faktor sosial deingan adanya sosial meidia yang 

meimbuat seigala seisuatu informasi meinjadi leibih ceipat meinyeibar teirkait hal baru atau 

treindnya meimeisan makanan seicara onlinei deingan banyak promo, seirta adanya faktor 

sosial dari keiluarga dan teiman yang meireikomeindasikannya seihingga meimbuat kita 

yang awalnya tidak tahu meinjadi ingin tahu atau meincobanya kareina ini adalah sifat 

meindasar manusia.  

4. Keieimpat adalah faktor pribadi masing-masing dimana ini adalah faktor yang timbul 

dari keiadaan atau konseip pribadi meimeisan makanan seicara onlinei meinggunakan 

gofood sudah meinjadi gaya hidup kareina tidak bisa meimasak, tidak meimpunyai waktu 

meimasak atau tidak ada yang meinjual makanan diseikitarnya.  

5. Faktor keilima adalah minat peimbeilian konsumein yang kita keitahui adalah adanya 

dorongan atau peirasaaan dimana meininggalkan keisan baik teirhadap suatu produk atau 

jasa, bisa kita keitahui bahwa konsumein peirnah beirpindah dari gofood kei aplikasi lain 

untuk keijar promo akan teitapi untuk aplikasinya tidak meireika hapus, keimudian 

keimbali lagi meimakai gofood.  

SARAN 

Beirdasarkan tanggapan narasumbeir meingeinai Gofood, maka saran untuk pihak 

Gofood adalah seibagai beirikut: 

1. Agar keideipannya bisa meimbeirikan keiadilan rata pada seitiap akun konsumein untuk 

voucheir promo 

2. Agar keideipannya juga bisa meimbeirikan maps yang leibih teipat agar para driveir tidak 

keisulitan lagi untuk meincari titik lokasi peingantaran yang teipat 

3. Untuk para driveir mungkin bisa meimbawa uang kas untuk meinjadi uang keimbalian 

untuk beirjaga-jaga dari konsumein yang meilakukan deingan meitodei peimbayaran uang 

tunai 
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