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STATUS ARTIKEL ABSTRAK

Dikirim 1 Agustus 2025 Kemajuan teknologi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat dan membawa
Direvisi 1 September 2025 perubahan yang besar terutama dalam mendapatkan informasi dengan cepat, akurat
Diterima 15 Oktober 2025 dan tidak terbatas oleh waktu serta tempat. Hotel Gunawangsa Merr merupakan hotel

bintang 3 yang berada dalam kawasan one stop living di Surabaya. Dalam

Kata Kunci: memberikan layanan kepada tamu hotel, Hotel Gunawangsa Merr masih
Waterfall, Sistem Informasi, OR Code, menggunakan pemesanan makanan secara konvensional melalui telepon bagi tamu
Pemesanan Makanan hotel yang sedang menginap sehingga proses pemesanan makanan yang dilakukan
cukup lama dan tamu hotel tidak dapat melihat dan memilih langsung menu yang
tersedia saat itu. Sistem informasi pemesanan makanan dapat membantu
mengidentifikasi dan menganalisis potensi untuk meningkatkan tingkat pemesanan
makanan. Dengan menggunakan metode Waterfall maka pembuatan sistem informasi
pemesanan makanan secara digital dapat memudahkan bagi tamu hotel mapun pihak
manajemen Hotel Gunawangsa Merr secara sistematis. Hasil yang dicapai dari
pembuatan sistem  informasi  pemesanan makanan secara digital di Hotel
Gunawangsa Merr ini sudah dapat diimplementasikan dalam pemesanan makanan

oleh tamu menggunakan QR Code yang berada pada kamar masing-masing.

1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat dan membawa
perubahan yang besar terutama dalam mendapatkan informasi dengan cepat, akurat dan tidak
terbatas oleh waktu serta tempat. Salah satu sektor yang turut berkembang dalam
perkembangan teknologi adalah di bidang Pariwisata yang memberikan layanan yang terbaik
dan mudah diakses bagi Masyarakat sebagai pengguna teknologi internet. Implementasi
sistem informasi dan teknologi memungkinkan otomatisasi proses, pengoptimalan
pemanfaatan sumber daya, serta pengurangan biaya operasional [1].

Surabaya dikenal sebagai kota metropolitan yang memiliki kepadatan penduduk dan
lingkungan perkotaan yang dipenuhi dengan gedung-gedung tinggi [2]. Menurut informasi
dari Portal Data Dinas Kebudayaan, Kepemudaan, dan Olahraga serta Pariwisata Kota
Surabaya, terdapat 187 destinasi wisata yang aktif di Kota Surabaya, dengan total kunjungan
wisatawan mencapai 579.624 ribu hingga tahun 2023. Dengan jumlah wisatawan tersebut
Kota Surabaya juga memiliki pilihan tempat beristirahat salah satunya di Hotel Gunawangsa
Merr.

Permasalahan yang sering terjadi di Hotel Gunawangsa Merr yaitu lamanya proses
pemesanan dan pengerjaan pesanan tamu. Ketika Hotel sedang mendapatkan banyak tamu
dalam satu waktu, ketika melakukan pemesanan tamu harus menunggu waktu yang lebih lama
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dari proses konfirmasi resepsionis ke bagian dapur hotel, sehingga diperlukan sistem untuk
menyimpan dan menyampaikan informasi yang lebih cepat dan efektif.

Penyajian data informasi yang mudah dan dapat diakses kapan saja menjadi dasar untuk
memudahkan pengguna untuk berinteraksi secara digital menggunakan ponsel atau komputer
dalam melakukan aktifitas atau pemesanan bahkan untuk memesan makanan di Hotel
Gunawangsa Merr dengan metode waterfall.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebuah Sistem Informasi Pemesanan
Makanan Secara Digital untuk meningkatkan Tingkat pemesanan makanan yang mudah dan
ringkas di Hotel Gunawangsa Merr.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif sebagai metode utama untuk
mengeksplorasi, menganalisis, dan mendepenelitiankan secara menyeluruh permasalahan
yang berkaitan dengan sistem pemesanan makanan di Hotel Gunawangsa Merr. Pendekatan
ini dipilih karena penelitian berfokus pada pemahaman mendalam terhadap dinamika
operasional dan interaksi antara pihak hotel (seperti staf dapur, resepsionis, dan manajemen)
dengan tamu sebagai pengguna layanan. Melalui pendekatan ini, peneliti berupaya
mengungkap permasalahan yang muncul secara alami di lingkungan hotel, serta memahami
bagaimana proses, kebiasaan, dan persepsi para pihak terkait dapat mempengaruhi efektivitas
sistem pemesanan makanan yang ada.

2.2 Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Waterfall, yaitu
sebuah model pengembangan sistem yang dilakukan secara berurutan dan sistematis, dimulai
dari tahap perencanaan hingga implementasi. Model ini dipilih karena alurnya yang jelas dan
terstruktur, sehingga sesuai untuk pengembangan sistem pemesanan makanan di Hotel
Gunawangsa Merr yang membutuhkan proses dokumentasi dan validasi di setiap tahap.
Adapun tahapan dalam metode Waterfall yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

‘ Analisis Kebuthan

%

‘ Desain Sistem

—

Implementasi

—

Pengujian ‘

%

‘ Pemeliharaan ’

Gambar 1. Metode Waterfall
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1.  Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini, peneliti melakukan pengumpulan data dan informasi terkait kebutuhan
sistem melalui observasi langsung, wawancara dengan pihak hotel (seperti resepsionis, staf
dapur, dan manajer), serta studi dokumentasi. Fokus utama adalah mengidentifikasi fitur-fitur
yang dibutuhkan, seperti pemesanan makanan melalui scan QR Code, manajemen menu
makanan, riwayat pesanan, dan notifikasi pesanan untuk dapur. Hasil dari tahap ini berupa
dokumen kebufuhan sistem (Software Requirement Specification).

2. Desain Sistem

Tahap ini bertujuan untuk merancang arsitektur sistem secara menyeluruh berdasarkan
hasil analisis sebelumnya. Perancangan mencakup desain antarmuka pengguna (user
interface), struktur basis data, alur proses pemesanan, serta relasi antar komponen sistem.
Tools seperti wireframe, ERD (Entity Relationship Diagram), dan flowchart digunakan untuk
memvisualisasikan rancangan sistem.

3.  Implementasi

Setelah desain sistem disetujui, tahap selanjutnya adalah mengimplementasikan
rancangan ke dalam bentuk kode program. Dalam penelitian ini, sistem dikembangkan
menggunakan framework Laravel dan Filament sebagai backend, serta CSS untuk tampilan
antarmuka. Proses implementasi dilakukan secara bertahap, dimulai dari modul-modul utama
seperti pemesanan, menu makanan, manajemen kamar, dan riwayat pesanan.

4.  Pengujian

Sistem yang telah dikembangkan kemudian diuji untuk memastikan fungsionalitasnya
berjalan sesuai dengan yang dirancang. Pengujian dilakukan dengan metode black box testing,
yang fokus pada pengujian input dan output tanpa melihat struktur internal program. Selain
itu, dilakukan juga uji coba langsung di lingkungan hotel dengan melibatkan pengguna sistem
untuk memperoleh masukan dan memastikan sistem berjalan dengan baik dalam kondisi
nyata.

5. Pemeliharaan

Tahap ini dilakukan setelah sistem digunakan secara aktif oleh pihak hotel.
Pemeliharaan meliputi perbaikan bug yang mungkin muncul, penyesuaian sistem berdasarkan
masukan pengguna, serta pengembangan fitur tambahan jika diperlukan. Tahap ini bersifat
berkelalnjutan untuk memastikan sistem tetap relevan dan mendukung operasional hotel secara
optimal.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Desain sistem membahas mengenai perancangan sistem, perancangan database, serta
perancangan interface website yang dibangun.

a. Aktor

Aktor merupakan pelaku atau user yang terdapat pada sistem informasi pemesanan
makanan dan terlibat langsung dalam penggunaan sistem seperti yang dapat dilihat pada
Tabel 1 berikut.
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Tabel 1. Aktor

No | Aktor

Depenelitian

1 Admin

Pengguna yang mengelola sistem
dan  berhak  mengubah  data
pengguna dan master data

2 Tamu

Pengguna yang dapat mengakses
website untuk melakukan
pemesanan makanan

3 Resepsionis

Pengguna yang dapat mengakses
website untuk melakukan
pemrosesan data pesanan dan
meneruskannya ke dapur

4 Dapur

Pengguna yang dapat mengakses
website untuk melakukan proses
penyediaan makanan hingga selesai

User dalam sistem pemesanan makanan dirancang dan disesuaikan sesuai dengan
bagian pada sistem pemesanan makanan Hotel
Gunawangsa Merr. Jumlah user yang dirancang yaitu masing-masing 1 user untuk Admin
sistem, staf dapur dan resepsionis sedangkan user Tamu ditentukan oleh banyaknya kamar
yang tersedia di Hotel Gunawangsa Merr.

roles/jabatan pada masing-masing

Tabel 2. Perancangan User

Staf

Admin Resepsionis | Tamu

Dapur

Memindai QR

Code v

Melakukan
Pemesanan A/
Makanan

Memproses
Pemesanan A/
Makanan

Memperbaharui
menu makanan

Memproses
penyediaan v
makanan

Menambabh,
mengedit,
mengurangi
user
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Membuat QR
Code pada | V
Kamar

1. Implementasi Verifikasi Status Pesanan oleh Resepsionis

Resepsionis dapat melakukan pengecekan terhadap pesanan yang telah dilakukan oleh
tamu hotel yang kemudian akan merubah status pesanan yang tampil pada menu tamu hotel
sesuai status pesanan secara realtime.

Pada menu Dashboard resepsionis, terdapat beberapa statistik seperti Pendapatan Bruto
dan Pendapatan Bersih. Pendapatan Bruto adalah pendapatan kotor sebelum dikurangi oleh
pajak. Sedangkan Pendapatan Bersih merupakan total pendapatan yang sudah dikurangi oleh
pajak.

Kemudian terdapat statistik Pesanan dan Master Data yang akan membantu resepsionis
dalam memonitoring dan melakukan pengecekan data jika ada perubahan atau penambahan
data baru. Hal ini tergambar pada gambar Gambar 2.

Sistem Pemesanan Makanan o

Dashboard
0=,
Pendapatan
’ Rp 61(;,050 Rp 555,000
e Pesan
o 7 2 ) 1 4
Master Data
99 s 24 s

Gambar 2. Menu Dashboard

Pada menu Pesanan Baru di resepsionis, akan tampil pesanan yang masuk ditandai
dengan jumlah pesanan yang masuk dan akan tampil beberapa pesanan dari tamu hotel yang
berhasil melakukan pesanan seperti yang terlihat pada Gambar 3.

Sistem Pemesanan Makanan o

Pesanan Baru List

Pesanan Baru

Dashboard

Pesanan

I Pesanan Bar

Pesanan Diproses Kode Transaksi Kamar Nama Tamu Sub total Tax

Riwayat Pesanan

7a605fcf-68d0-4881-a34b-69224260a76 510 baskoy RPI00,000 T %
Tamu Hotel
81607321-4c50-4819-a741-e04d04d16b44 501 aa Rp65,000 %

Master Data
9ef81ca2-5381-400a-8081-48136ccedqf7 501 Fs Rp75,000 n%

Category « »

Menu Perpage 10 v

Gambar 3. Tampilan Datar Pesanan Makanan yang Masuk
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Resepsionis akan menerima pesanan baru apabila tamu hotel telah terkonfirmasi
melakukan pemesanan dan resepsionis akan mengecek dan menekan tombol proses agar
pesanan makanan tersebut dapat disiapkan oleh bagian dapur.

Setelah resepsionis menerima pesanan di halaman daftar pesanan resepsionis, resepsionis
akan memeriksa apakah terdapat menu yang tidak tersedia yang dipesan oleh tamu hotel.

Total

Rp 160950
Daftar Menu
Nama Menu Harga Satuan Jumlah Total
Baby Buncis Rp 35000 1 Rp 35000
v
Singapore
Nama Menu Harga Satuan Jumiah Total
Sop Buntut Klasik v Rp 110000 1 Rp 110000
Catatan Status”

Diproses v

Gambar 4. Halaman Pemrosesan Pemesanan Makanan

Halaman ini dirancang agar mudah digunakan, sehingga memudahkan proses pelayanan
kepada tamu, mempercepat waktu pemesanan, dan meminimalkan kesalahan yang terlihat
pada Gambar 5.

Sistem Pemesanan Makanan o
Dashboard Menu 2 Lt
Menu
Pesanan
Pesanan Baru
Pesanan Diproses No Foto Nama Kategori Harga Aktif?  Apakah tersedia?
Riwayat Pesanan -
1 &.‘{ﬁ Nasi Goreng Gunawangsa Signature Dish Rp65,000 O] @] @ Edit
Tamu Hotel
2 E Nasi Gorang Buto ljo Signature Dish ~ Rp65,000 () 0] # Edit
Master Data X
W Men - - -
= end 3 Txﬂ;"— Mie Kuah Semprul Signature Dish ~ Rp80,000 () # Edit
Kamar
7. -
4 @ Soto Ayam Merr Soup RpS5,000 @ 0) # Edit
X
System
App Settings 5 @ Sop Buntut Kiasik Soup RP110,000  (2) 0) # Edit
=

Gambar 5. Halaman Master Data Menu User Resepsionis

Resepsionis dapat mengubah menu baik nama, kategori, depenelitian, harga dan
ketersediaan menu makanan secara realtime sehingga pesanan yang dilakukan oleh tamu hotel
dapat dipesan dan tidak mengalami kendala. Berikut pada Gambar 36.
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Edit Menu
Kategori Nama®
Signature Dish X v Nasi Goreng Gunawangsa
Description” Harga®
Traditional Indonesia fried rice, served with fried egg, saml Rp 65000
(D Aktif?" O Apakah tersedia?”

Foto”

x O1JVKAWGVKAP2PE381V2GG1CGS.webp

Gambar 6. Halaman Ubah Master Data Menu

Halaman Master Data Kamar merupakan fitur yang hanya dapat diakses oleh admin
sistem. Halaman ini digunakan untuk mengelola seluruh informasi mengenai kamar-kamar
yang tersedia di hotel, yang nantinya akan terhubung dengan sistem pemesanan makanan.

Fungsi utama halaman ini adalah untuk menambah, mengubah, dan menghapus data
kamar. Halaman ini dirancang agar admin memiliki kontrol penuh terhadap data kamar,
sehingga integrasi dengan sistem pemesanan makanan menjadi lebih akurat dan tertata.

Sistem Pemesanan Makanan o

Dashboard

Kamar

Pesanan
Pesanan Baru
Pesanan Diproses No Nomor QR Code

Riwayat Pesanan

Tamu Hotel
< Download QR [# Edit @ Delete

Master Data

Menu

ok Download QR £ Edit {§ Delete
System

App Settings

<& Download QR (4 Edit (@ Delete

96951e9-2fce-4085-9393-7p590feeTect

EieiE

4 508 & Download QR [# Edit {J Delete

Gambar 7. Halaman Master Data Kamar
2. Implementasi Pemrosesan Pesanan oleh Staf Dapur

Halaman Dashboard pada user Staf Dapur merupakan tampilan utama setelah login,
yang dirancang untuk memberikan gambaran cepat mengenai aktivitas pesanan makanan di
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hotel. Dashboard ini menyajikan statistik pesanan serta akses cepat ke pengelolaan master
data menu yang dibutuhkan oleh dapur.

Sistem Pemesanan Makanan

App Settings

Dashhoard

anan
@ Welcome
Pesanan Diproses Staff Dapur

Riwayat Pesanan

Pesanan

Kategori Menu

15

Grafik Pesanan

Sign out

Menu Pengguna
24 3
Sen an Diproses Semua P

Gambar 8. Halaman Master Data Kamar

3. Pengujian

Pengujian dilakukan pada sistem informasi pemesanan makanan Hotel Gunawangsa
Merr secara digital dengan menggunakan metode blackbox testing yaitu dengan mencoba
keseluruhan fungsional dari sistem yang dikembangkan mulai dari halaman pemesanan
makanan dan halaman dashboard admin.
Pengujian pada halaman pemesanan makanan meliputi uji coba scan QR Code, melihat detail
menu, memilih menu makanan, menambahkan jumlah pesanan, keranjang pemesanan dan
konfirmasi pemesanan seperti yang dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Pengujian Pemesanan Makanan

No [Uji Coba Input Output Hasil
Scan pada QR Code Menampilkan
1. |Scan QR Code |,. P dashboard pemesanan [Berhasil
di kamar Tamu
makanan tamu hotel
. .. [Menekan menu |Detail menu tampil
2. Melihat Detail untuk melihat detail |disertai gambar dan [Berhasil
Menu i
menu makanan depenelitian lengkap
o Menekan tombol [Tombol tambahkan
Memilih o
tambahkan pada |akan berubah menjadi .
3.  |Menu . Berhasil
Makanan menu yang akan [jumlah pesanan yang
dipesan dikehendaki
4. [Menambahkan [Tamu hotel [Akan  memunculkan [Berhasil
Jumlah menambah atau [jumlah total sementara
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Pesanan mengurangi  jumlah |beserta harga
pesanan pada menu  |berdasarkan  jumlah
yang ditentukan
Menampilkan halaman
Keranjang Menekan tombol [keranjang pesanan .
5. . ; . Berhasil
Pemesanan pesan sekarang disertai menu, jumlah
dan total pembayaran
Menampilkan halaman
Konfirmasi Menekan tombol konfirmasi yang .
6. . Berhasil
Pemesanan pesan sekarang menunjukan  pesanan
akan segera di proses

Dapat dilihat pada Tabel 4 seluruh uji coba yang telah dilakukan pengujian mulai dari
scan QR code, melihat detail menu, memilih menu makanan, menambahkan jumlah pesanan,
halaman keranjang pemesanan hingga konfirmasi pemesanan telah berhasil dilakukan dengan

baik.

Pengujian pada sisi admin Hotel Gunawangsa Merr dilakukan untuk memastikan sistem
informasi mampu menerima dan mengolah pesanan yang telah dilakukan oleh tamu hotel,
pengujian admin pemesanan makanan dapat dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4. Pengujian Admin Pemesanan Makanan

No |Uji Coba |Input Output Hasil
Proses Tersedia tombol Né:?ﬁ;?lpﬂkanmakanan
1. |Pesanan untuk proses pan masuk  taha Berhasil
Baru Pesanan yang P
proses
Proses . [Menampilkan
s Menekan selesai . .
2. |Penyiapan roses pesanan yang selesai (Berhasil
Makanan [ di proses
. Melihat riwayat [Menampilkan  data
Riwayat . .
3. Pesanan pemesanan yang |detil pesanan yang (Berhasil
telah dilakukan [telah selesai
Menekgn Menampilkan  data
Kategori kategori baru, kategori yang telah
4. & mengedit  atau & yang Berhasil
Menu ada dan yang akan
menghapus .
. dibuat
kategori
Daftar Menekan tombol Menampilkan daftar .
5. menu  yang  siap |Berhasil
Menu menu .
dipesan dan draftnya
QR Code Menekan menu Menampﬂkap daftar .
6. QR code setiap kamar |Berhasil
Kamar Kamar hotel
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Pengujian yang telah dilakukan pada dashboard admin yaitu dengan menguji proses
pesanan baru, proses penyiapan makanan, riwayat pesanan, kategori menu, daftar menu dan
QR Code kamar agar dapat digunakan untuk meneruskan pesanan yang diterima dari tamu
hotel.

4. KESIMPULAN

Sistem informasi pemesanan makanan secara digital di Hotel Gunawangsa Merr yang
dibuat sudah dapat diimplementasikan dalam pemesanan makanan oleh tamu menggunakan
QR Code yang berada pada kamar masing-masing. Sekarang tamu hotel dapat langsung
memesan makanan melalui smartphone mereka masing-masing. Dengan adanya sistem
informasi pemesanan makanan ini diharapkan dapat memudahkan tamu hotel serta
manajemen Hotel Gunawangsa Merr. Agar sistem informasi ini dapat selalu berjalan dengan
baik maka saran yang dapat dilakukan dari sisi manajemen hotel dari admin, staf resepsionis
dan staf dapur yaitu memanfaatkan fitur yang ada pada sistem informasi pemesanan makanan
secara maksimal dan melakukan pencadangan data secara berkala. Perlu adanya fitur
tambahan sesuai pengguna di masa mendatang, seperti fitur analisis riwayat pesanan hingga
integrasi dengan sistem keuangan hotel.
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